
SERVIÇO SIMPLIFICADO.

Serviços de treinamento em aplicações

Aumente a 
produtividade. 
O conhecimento.
O treinamento em aplicações de usuário
aumenta a produtividade.



Expanda o 
conhecimento em 
aplicações com 
formação continuada.
Atualmente, toda instituição de saúde enfrenta 
pressões para melhorar a qualidade do 
atendimento prestado, ao mesmo tempo que 
gerencia os custos e aumenta a produtividade. 
Isso vale principalmente para a tecnologia 
de raios X digital: os radiologistas e técnicos 
devem expandir suas habilidades de forma 
contínua para adquirir imagens de alta 
qualidade na primeira tentativa, minimizando 
a necessidade de repetições, acelerando a 
realização dos exames e reduzindo a exposição 
dos pacientes.

Conte com os serviços de treinamento em 
aplicações da Carestream. Eles abrangem 
informações sobre produtos da Carestream, 
otimização da qualidade de imagens e os 
avanços mais recentes no processamento de 
imagens. Podemos ajudar você a migrar da 
tecnologia analógica para digital. Treine novos 
membros da equipe. E mantenha os técnicos 
experientes a par dos últimos avanços em 
aquisição de imagens.

Resumo das vantagens
• Treinamento de operadores responsáveis presencial e econômico 

para membros da equipe atuais e futuros.
• Treinamento de operadores básicos que ensina aos técnicos todas 

as habilidades necessárias para otimizar a operação do sistema e 
a aquisição de imagens.

• Treinamento em otimização de imagens e �uxo de trabalho.
• Uma comunidade de atendimento e assistência: disponibilizando 

a você uma equipe dinâmica de especialistas com um contato 
único para acesso fácil e personalizado às pessoas certas em cada 
situação especí�ca.

Treinamento de operadores 
responsáveis.
O treinamento de operadores responsáveis ensina habilidades especializadas para 
utilizar os sistemas Carestream DR e produzir imagens ideais para interpretação. 
Além disso, permite que os operadores de�nam os procedimentos necessários 
para con�gurar o sistema de acordo com o �uxo de trabalho especí�co de suas 
instituições.

O treinamento de operadores responsáveis utiliza a abordagem “treinar 
o treinador”; assim, seus operadores responsáveis poderão fornecer um 
treinamento presencial e econômico para membros da equipe atuais e futuros.
O treinamento é indispensável para clientes que estão adquirindo sistemas da 
Carestream pela primeira vez, já que os operadores responsáveis são essenciais 
para o sucesso da implementação dos sistemas Carestream DR. Esses pro�ssionais 
devem estar preparados para assumir a responsabilidade pela integração de 
detectores digitais ao setor de aquisição de imagens diagnósticas e para fornecer 
treinamento contínuo.

Seleção de candidatos para 
o treinamento de operadores 
responsáveis.
Os operadores responsáveis devem ter aptidão para treinar outras pessoas, além 
de bastante conhecimento sobre o sistema. Con�ra algumas sugestões para 
selecionar as pessoas ideais para a função. Recomenda-se identi�car membros 
da equipe que:

• Tenham conhecimento dos protocolos de seu departamento.
• Preferencialmente, tenham experiência ou, pelo menos, familiaridade com 
 sistemas semelhantes.
• Tenham habilidades interpessoais e de comunicação excepcionais e se sintam 
 à vontade em fornecer treinamento a colegas de trabalho.
• Demonstrem entusiasmo e iniciativa em relação à aprendizagem sobre 
 novos produtos.
• Dediquem tempo su�ciente para participar de treinamentos em aplicações 
 e para equipes, além de sessões práticas.
• Obtenham mais benefícios ao participar de treinamentos ministrados 
 diretamente pela nossa equipe especializada em aplicações.
• Tenham disponibilidade para fornecer treinamento e assistência contínuos 
 a toda a equipe.

Adicionalmente, de�na o número de operadores responsáveis de que você 
precisará com base em toda a sua população de usuários (considere todos os 
turnos, plantões aos �nais de semana etc.)

Treinamento de operadores 
básicos.
Se você prefere que seus técnicos recebam treinamento direto, sem dependerem 
dos operadores responsáveis, nosso treinamento de operadores básicos é a 
solução perfeita. Os usuários aprenderão todas as habilidades necessárias para 
otimizar a operação do sistema e a aquisição de imagens. Esta abordagem de 
treinamento também é ideal para instituições com muitos técnicos.

Treinamento em otimização 
de imagens e �uxo de 
trabalho.
O treinamento em otimização de imagens e �uxo de trabalho amplia bastante a 
compreensão e a utilização do sistema da Carestream por parte dos operadores 
responsáveis e básicos. Ele é agendado após os técnicos utilizarem o sistema 
por cerca de três ou quatro semanas. Dessa forma, eles poderão dirimir dúvidas 
baseadas em suas experiências concretas com o sistema e terão mais clareza em 
relação aos problemas ou questões com os quais se depararam.

O treinamento também abrange avaliação da qualidade das imagens e 
personalização para otimizar o gerenciamento do �uxo de trabalho e 
garantir total satisfação à sua instituição. E também pode ser bastante útil 
para os usuários que desejam se certi�car de que estão seguindo as práticas 
recomendadas.



       Mapeamento de 
     Treinar o treinador      procedimentos 
  Instalado atualmente Nova instalação Número de sistemas Quantos operadores   Indicar operador 
     responsáveis?  responsável ou
       Carestream

Quais são suas necessidades de treinamento?

Treinar o treinador
O operador responsável é treinado 
pela Carestream.

Tomogra�a computadorizada
por feixe cônico (CBCT)

DRX-Excel

DRX-Evolution

DRX-Compass

DRX-Ascend

DRX-Revolution

DRX-Revolution Nano

DRX-Transportable Lite

DRX-1 Retro�t (integrado)

CR Classic

Vita Flex

Software ImageView 
(no Windows 10)

Dual Energy

Tomossíntese digital

Tubo e cateter / supressão 
óssea / visualização 
de pneumotórax

Software pediátrico 
(para hospitais infantis, 
considere um tempo adicional)

Aquisição de imagens de 
comprimento longo com 
uma única exposição

Aquisição de imagens DR 
de comprimento longo

Aquisição de imagens CR 
de comprimento longo

Software Image Suite

Mapeamento de procedimentos
A Carestream treina o operador responsável – 
A Carestream conclui o treinamento em 
todos os sistemas.

Treinar operadores 
responsáveis 

Quantos operadores 
básicos?

Parâmetros-chave para treinamento em 
aplicações e orçamento.



A  S M A R T E R  W AY  F O R W A R D .

O excelente desempenho de 
aquisição de imagens merece 
um excelente serviço.
Manteremos seu equipamento funcionando 
com a máxima e�ciência. UM CAMINHO MAIS INTELIGENTE.

 Planejamento inteligente 

 Para manter seu sistema em 
funcionamento e facilitar o 
planejamento do futuro

 Equipe inteligente 

 Para tirar o máximo proveito 
do sistema e da equipe

 Assistência inteligente

 Para manter seu sistema e 
ajudar você em caso de falha

 Opções inteligentes 

 Para maximizar seu potencial 
e minimizar seus custos
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Um portfólio completo de serviços inteligentes.
Trabalhamos continuamente para melhorar seu desempenho na aquisição 
de imagens, ajudando você a inovar conforme suas necessidades mudam e 
a aproveitar ao máximo seu orçamento e seus recursos. Do planejamento ao 
treinamento e à assistência, a Carestream oferece um portfólio completo de 
serviços para manter seus equipamentos e sua instituição em pleno funcionamento.

Aumente a produtividade com a conectividade remota.
Cada minuto de inatividade do sistema de aquisição de imagens reduz a 
produtividade e a qualidade do atendimento aos pacientes em sua instituição. 
Por isso, você precisa ter certeza de que os problemas de desempenho serão 
identi�cados e resolvidos com agilidade. A tecnologia remota CARESTREAM 
Smart Link cria uma ponte poderosa entre suas soluções Carestream e a Rede 
de sucesso do cliente da Carestream. O acesso seguro à internet para assistência 
global especializada maximiza seus recursos e aprimora o desempenho de suas 
soluções de CR, DR e CT (tomogra�a computadorizada) de extremidades da 
Carestream.

Uma comunidade de atendimento e assistência.
Para obter um serviço con�ável, 

consulte nossa Rede de sucesso 
do cliente. Trabalhamos 
continuamente para melhorar 
seu desempenho na aquisição 
de imagens, ajudar você a inovar 
conforme suas necessidades mudam 
e a aproveitar ao máximo seu orçamento e seus 
recursos. A Rede de sucesso do cliente da Carestream 
disponibiliza uma equipe dinâmica de especialistas com 
um contato único para acesso fácil e personalizado às 
pessoas certas em cada situação especí�ca. Você e seus 
pacientes têm muito a ganhar com o conhecimento 
e as melhores práticas que só a Carestream pode 
oferecer.

Eclipse:
Aproveite o poder de 
décadas de inovação.
O Eclipse da Carestream é o mecanismo por trás de 
nosso inovador software de aquisição de imagens. Ele 
utiliza tecnologia de AI e algoritmos exclusivos para 
elevar consideravelmente o valor de toda a cadeia de 
imagens, da aquisição ao diagnóstico.


