
S E R V I C I O  S I M P L I F I C A D O .

Servicios de capacitación sobre aplicaciones

Aumente la 
productividad 
y la experiencia.
La capacitación sobre aplicaciones para usuarios a
umenta la productividad.



Mayor experiencia 
en aplicaciones con 
formación continua.
Hoy en día, los centros de atención médica 
enfrentan la presión de mejorar la calidad de 
su atención, y a la vez administrar los costos 
y aumentar la productividad. Esto se aplica 
en especial a la tecnología digital de rayos X: 
los radiólogos y tecnólogos deben aumentar 
continuamente sus habilidades para obtener 
imágenes de alta calidad la primera vez, lo que 
permite minimizar las repeticiones, acelerar los 
exámenes y reducir la exposición del paciente.

Consulte los servicios de capacitación sobre 
aplicaciones de Carestream. Estos servicios incluyen 
capacitación sobre los productos de Carestream, 
optimización de la calidad de las imágenes y los 
últimos avances en el procesamiento de imágenes. 
Podemos ayudarle a realizar la transición de la 
tecnología analógica a la digital. Capacite a los 
miembros del personal nuevos y mantenga al día 
a los tecnólogos de mayor antigüedad con 
respecto a los últimos avances en obtención 
de imágenes.

Resumen de ventajas
• La capacitación de operadores clave brinda una capacitación 

económica en el sitio para el personal actual y futuro.

• La capacitación de operadores básicos para los tecnólogos permite 
aprender todas las habilidades necesarias para operar un sistema 
y capturar imágenes de manera óptima. 

• Capacitación sobre optimización de imágenes y �ujo de trabajo.

• Una comunidad de servicio y soporte: con un equipo dinámico de 
expertos, con un solo punto de entrada para brindar acceso fácil 
y personalizado a las personas adecuadas en cada situación.

Capacitación de operadores clave.
En la capacitación de operadores clave se enseñan las habilidades de expertos 
necesarias para usar los sistemas de radiografía digital de Carestream y producir 
imágenes óptimas para su interpretación. También se prepara a los operadores 
para de�nir los procedimientos necesarios para con�gurar el sistema según el �ujo 
de trabajo especí�co del sitio. 

Durante la capacitación de operadores clave se utiliza un enfoque de capacitación 
para capacitadores, por lo que sus operadores clave luego pueden brindar una 
capacitación económica en el sitio para el personal actual y futuro. Esta capacitación 
es fundamental para los clientes que compran su primer sistema de Carestream, 
ya que los operadores clave son esenciales para la implementación exitosa de los 
sistemas de radiografía digital de la empresa. Estas personas deben estar preparadas 
para asumir la responsabilidad de incorporar detectores digitales en su entorno de 
diagnóstico por imágenes y brindar una capacitación continua.

Selección de candidatos para la 
capacitación de operadores clave.
Los operadores clave deben estar aptos para capacitar a otras personas y tener su 
propia experiencia en el sistema. Estas son algunas sugerencias para seleccionar a 
las personas ideales para el rol. Debe identi�car a los miembros del personal que:

• Conozcan los protocolos de su departamento.
• Lo ideal sería que tengan experiencia en sistemas similares o que estén 

familiarizados con estos.
• Tengan habilidades interpersonales y de comunicación excepcionales, y se sientan 

cómodos capacitando a sus pares.
• Demuestren entusiasmo e iniciativa por aprender sobre nuevos productos.
• Dediquen tiempo de calidad para asistir a las capacitaciones sobre aplicaciones, las 

sesiones prácticas y las capacitaciones del personal.
• Se bene�cien en gran parte por asistir a las capacitaciones directamente de nuestro 

personal de aplicaciones.
• Estén disponibles para brindar capacitación continua y soporte a su personal. 

Además, asegúrese de determinar la cantidad de operadores clave que necesitará, 
según su población total de usuarios (considere todos los turnos, la cobertura del 
�n de semana, etc.).

Capacitación de operadores 
básicos.
Si pre�ere que sus tecnólogos reciban capacitación directa en lugar de depender de 
los operadores clave para recibirla, nuestra capacitación de operadores básicos es la 
respuesta. Los usuarios aprenderán todas las habilidades necesarias para operar un 
sistema y capturar imágenes de manera óptima. El enfoque de capacitación también 
es ideal para los sitios con muchos tecnólogos.

Capacitación sobre optimización 
de imágenes y �ujo de trabajo.
La capacitación sobre optimización de imágenes y �ujo de trabajo amplía 
considerablemente los conocimientos de los operadores básicos y operadores clave, 
y su uso del sistema de Carestream. Está programada una vez que los tecnólogos 
hayan usado el sistema durante tres a cuatro semanas. De esta manera, podrán 
hacer preguntas según su experiencia en el mundo real con el sistema y entender 
mejor cualquier asunto o problema que hayan tenido.

Esta capacitación también incluye una evaluación sobre la calidad de las imágenes 
y personalización para optimizar la administración del �ujo de trabajo, además de 
garantizar la satisfacción plena del personal de su instalación. También puede ser 
una capacitación muy valiosa para los usuarios que quieren asegurarse de estar 
aplicando las prácticas recomendadas.



Parámetros clave para cotización y capacitación sobre aplicaciones.
¿Cuáles son sus necesidades con respecto a la capacitación?

Capacitación para 
capacitadores
Carestream capacita al operador clave. 
   

Ruta del procedimiento
 
Carestream capacita a operadores clave – 
Carestream la completa para todos los sistemas.

Actualmente instalado Instalación nueva Cantidad de sistemas
Capacitación para 

capacitadores
¿Cuántos operadores 

clave?

Capacitación de 
operadores clave

¿Cuántos operadores 
básicos?

Ruta del 
procedimiento
Indicar si es un 
operador clave 
o Carestream

Cone Beam CT (CBCT)

DRX-Excel

DRX-Evolution

DRX-Compass

DRX-Ascend

DRX-Revolution

DRX-Revolution Nano

DRX-Transportable Lite

DRX-1 Retro�t (en la sala)

CR Classic

Vita Flex

Software ImageView 

(en Windows 10)

Energía dual

Tomosíntesis digital

Sondas y vías de PICC/ Supresión 

ósea/ Visualización de neumotórax

Software pediátrico (para hospitales 

de niños; considere el tiempo 

adicional)

Obtención de imágenes de gran 

longitud y en una sola toma

Obtención de imágenes de 
radiografía digital de gran longitud

Obtención de imágenes de 
radiografía computarizada 
de gran longitud

Software Image Suite



A  S M A R T E R  W AY  F O R W A R D .

 Plani�cación inteligente 
 Para mantenerlo en 
funcionamiento y plani�car 
para el futuro

 Personal inteligente 
 Para aprovechar al máximo su 
sistema y personal

 Soporte inteligente 
 Para mantener su sistema y 
ayudarlo si no funciona

 Opciones inteligentes 
 Para maximizar su potencial 
y minimizar los costos
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Una cartera completa de Smart Services.
Trabajamos para mejorar continuamente su rendimiento en la obtención de 
imágenes, ayudándolo a innovar según cambien sus necesidades y a sacar el 
máximo provecho de su presupuesto y sus recursos. Desde la plani�cación hasta 
el soporte, Carestream ofrece una cartera completa de servicios para mantener 
a su equipo y su centro funcionando sin contratiempos.

Productividad mejorada con conectividad remota.

Cada minuto de inactividad de su sistema de obtención de imágenes socava 
la productividad y la calidad de la atención a los pacientes de su centro. Por lo 
tanto, debe tener la certeza de que se reconocerán y resolverán los problemas 
de rendimiento con rapidez. La tecnología remota CARESTREAM Smart Link 
constituye un vínculo sólido entre sus soluciones Carestream y la Red para el éxito 
de los clientes de Carestream. El acceso por Internet seguro a soporte experto 
y mundial maximiza sus recursos y mejora el rendimiento de sus soluciones de 
tomografía computarizada de extremidades, radiografías digitales y radiografías 
computarizadas de Carestream.

Un rendimiento de diagnóstico 
de imágenes superior merece 
un servicio superior.
Garantizaremos la máxima e�ciencia en la 
operación de sus equipos. U N  M É T O D O  M Á S  I N T E L I G E N T E  PA R A  E L  F U T U R O .

Eclipse:
Aproveche la trayectoria 
de décadas de innovación.
Eclipse de Carestream es el sistema que respalda nuestro 
innovador software para la obtención de imágenes. Utiliza 
tecnología de inteligencia arti�cial y algoritmos patentados 
para aumentar de forma signi�cativa el valor de todo el 
proceso de obtención de imágenes, desde la captura hasta 
el diagnóstico.

Una comunidad de servicio y soporte.
Consulte nuestra Red para el éxito de los 
clientes que nos ayuda a brindar un 
servicio de con�anza. Trabajamos 
permanentemente para mejorar su 
rendimiento en la obtención de 
imágenes, ayudarlo a innovar según 
cambien sus necesidades y sacar el 
máximo partido de su presupuesto y sus recursos. La Red 
para el éxito de los clientes de Carestream está formada 
por un equipo dinámico de expertos, con un solo punto 
de entrada para brindar acceso fácil y personalizado a las 
personas adecuadas en cada situación. Usted y sus pacientes 
se bene�ciarán de la experiencia y las prácticas recomendadas 
que solo Carestream puede ofrecer.


